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Экспорт товаров народно-художественных промыслов  
через сайты глобальной электронной коммерции 



Почему предприниматели стремятся 
экспортировать? 

•  Рост и экспансия 
•  Снижение производственных расходов 
•  Наращивание конкурентных преимуществ 
•  Мониторинг развития междунардного рынка 
•  Нейтрализация рисков 
•  Доступ к последним техническим разработкам 
•  Привлечение высококвалифицированных работников 
•  Стимулирование инноваций 
•  Диверсификация 
•  Подготовка к глобализации 
•  Увеличение доли рынка 
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«Экспорт товаров народно-художественных промыслов  
через сайта глобальной коммерции» 



 

Интернет продолжает 
массивно революционировать 

деловые практики и 
переустраивать рынки.  
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«Экспорт товаров народно-художественных промыслов  
через сайта глобальной коммерции» 
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ПРОГРАММА  

1.  Глобальная электронная коммерция и региональные 
особенности международных Интернет-платформ. 

2.  Настройка и оптимизация страницы магазина. 
3.  Организация работы бэк-офиса. 
4.  Лучшие практики (кейсы) работы в международных 
Интернет-магазинах. 

5.  Типичные ошибки при организации экспорта через 
международные электронные площадки. 

 

2016-08-17 5 

«Экспорт товаров народно-художественных промыслов  
через сайта глобальной коммерции» 



ТЕРМИНАЛОГИЯ ЭЛЕКТРОННОЙ 
КОММЕРЦИИ  

Crafts, handicrafts, artisanal handicrafts. 
 
Сайты электронной коммерции: 
•  Online trading platforms 
•  Ecommerce websites 
•  Ecommerce platform 
•  E-retail 
•  Shopping engine 
•  Market place (верифицированые продавцы). 
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ТЕРМИНАЛОГИЯ ЭЛЕКТРОННОЙ 
КОММЕРЦИИ  

 
Бизнес-модель электронной коммерции: 
•  web presence – присутствие в сети Интернет 
•  checkout – корзина, прием оплаты  
•  processing - обработка заказа  
•  fulfillment – формирование заказа и отгрузка 
•  logistics - логистика 
•  returns – возврат товара 
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Структура глобальной электронной 
коммерции 

2016-08-17 8 

«Экспорт товаров народно-художественных промыслов  
через сайта глобальной коммерции» 



Структура традиционной международной производственно-
сбытовой цепи и глобальной электронной коммерции на 

примере Китая 
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Рейтинги Alexa 

 
•  Глобальный рейтинг сайтов 
http://www.alexa.com/topsites 

•  Рейтинги сайтов по странам 
http://www.alexa.com/topsites/countries 

•  Рейтинги сайтов электронной коммерции по товарным 
категориям 

http://www.alexa.com/topsites/category/Top/Shopping 
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Топ сайты электронной коммерции в 
разбивке  по товарным категориям 
* http://www.alexa.com/topsites/category/Top/Shopping 
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Топ сайты электронной коммерции в 
разбивке  по товарной категории НХП 

* http://www.alexa.com/topsites/category/Top/Shopping/Crafts 
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Топ сайты электронной коммерции в 
разбивке  по товарной категории 

керамические горшки 
* http://www.alexa.com/topsites/category/Top/Shopping/Crafts/

Ceramic_Art_and_Pottery 
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ЭКСПОРТ ЧЕРЕЗ EBAY 
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ЭКСПОРТ ЧЕРЕЗ EBAY 
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ЭКСПОРТ ЧЕРЕЗ EBAY 
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Глобальный рейтинг площадок электронной коммерции 
1)  Amazon 
2)  Taobao 

3)  eBay 
4)  Tmall 

5)  AliExpress 
6)  Alibaba 
7)  Flipkart 
8)  Tolmol 

9)  Walmart 
10)  Etsy 

11)   Snapdeal 
12)   BestBuy 
13)   Jabong 
14)   eBay.in 

15)   Shoppers Stop 
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10 топ рынков электронной коммерции в 
2015 г.  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

2016-08-19 18 

«Экспорт товаров народно-художественных промыслов  
через сайта глобальной коммерции» 



Месторасположение посетителей сайта 
Etsy.com 
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Месторасположение посетителей сайта 
Etsy.com 
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Переадресация на сайт Etsy.com 
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Сайты увязанные с Etsy.com 
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Драйверы электронной коммерции 
 

1.  Интернационализация. 
2.  Интеграция офлайн и онлайн торговли. 
3.  Социализация сети Интернет. 
4.  Локализация брендов. 
5.  Увеличение количества ритейлов, размещающих акции на фондовых 
биржах. 

6.  Увеличение продолжительности подключения или постоянный доступ 
к сети пользователей Интернет. 

7.  Формирование единой среды экспортеров/импортеров. 
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КАК ВЫБРАТЬ СТРАНУ 
ДЛЯ ЭЛЕКТРОННОЙ 
КОММЕРЦИИ? 
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Ведущие международные В2С платформы 
электронной коммерции 
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Бизнес-модель электронной коммерции 
 
1.  web presence – присутствие в сети Интернет 
2.  checkout – корзина, прием оплаты  
3.  processing - обработка заказа  
4.  fulfillment – формирование заказа и отгрузка 
5.  logistics - логистика 
6.  returns – возврат товара 
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eBay наладил экспортную инфраструктуру в 14 стран мира и 
возможностью продаж в 208 странах мира. 
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Global shipping program 
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Топ-экспортные рынки  
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Международный охват  



ЭКСПОРТ ЧЕРЕЗ EBAY 

1.  Создание учетной записи и виды аккаунтов 
2.  Листинг продуктов 
3.  Международная доставка 
4.  Высокий уровень клиентского обслуживания 
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ЭКСПОРТ ЧЕРЕЗ EBAY 
Создание учетной записи и виды аккаунтов 
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ЭКСПОРТ ЧЕРЕЗ EBAY 
Создание учетной записи и виды аккаунтов 

http://pages.ebay.com/sellerinformation/ebay-fee-structure/index.html  
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ФУНКЦИОНАЛ EBAY 
 

универсальный инструмент 

SELLER HUB 
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ЭКСПОРТ ЧЕРЕЗ EBAY 

Листинг продуктов 
•  описание товара 
•  качественные фото 
•  условия доставки 
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ЭКСПОРТ ЧЕРЕЗ EBAY 

Листинг продуктов 
•  описание товара 
•  качественные фото 
•  условия доставки 
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ЭКСПОРТ ЧЕРЕЗ EBAY 

Международная доставка 
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Универсальные габариты продукции: 
http://pages.ebay.com/help/sell/shipping-globally.html#eligibility 



 
РЕКОМЕНДУЕМЫЕ УСЛУГИ 

МЕЖДУНАРОДНЫХ ПЕРЕВОЗЧИКОВ 

Royal Mail  (International business mail delivery) 
Parcelforce (Send your parcel worldwide) 
DHL (Export Services - International Express Delivery) 
DPD (International) 
UPS (International Shipping Services) 
FedEx (Outbound shipping services) 
Hermes (Cross border - to Germany and Austria) 
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ЭКСПОРТ ЧЕРЕЗ EBAY 

Высокий уровень клиентского обслуживания 
 
На eBay существуют 3 уровня эффективности продавцов: 
•  Лучший продавец - отличный уровень обслуживания и соблюдение 
дополнительных требований.  

•  Выше стандартного - покупатели положительно оценивают транзакции, 
проблем нет. 

•  Ниже стандартного - ряд транзакций получили негативную оценку 
покупателей.  
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ЭКСПОРТ ЧЕРЕЗ EBAY 

Высокий уровень клиентского обслуживания 
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ЭКСПОРТ ЧЕРЕЗ EBAY 

Высокий уровень клиентского обслуживания 
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Функционал бэк-офиса 
 

•  Обосновывает целесообразность и планирует подготовку выхода на рынок 
определенной страны.  

•  Разрабатывает международную маркетинговую стратегию. 
•  Организует и контролирует дистрибуцию. 
•  Оптимизирует производственно-сбытовую цепь. 
•  Управляет ценообразованием. 
•  Выстраивает маркетинг в соответствие с жизненным циклом потребителя. 
•  Разрабатывает контент для странового сайта. 
•  Оптимизирует маркетинговые каналы (контент-маркетинг). 
•  Управляет страницей магазина. 
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ЛУЧШИЕ ПРАКТИКИ ДЛЯ ОПТИМИЗАЦИИ 

СТРАНИЦЫ 

1.  Повысить видимость страницы магазина 
2.  Упростить процесс покупки 
3.  Уменьшить финансовые затраты и время обслуживания 
4.  Повысить узнаваемость бренда 
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ПРИМЕР КАЧЕСТВЕННОЙ СТРАНИЦЫ EBAY 
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ЛУЧШИЕ ПРАКТИКИ ЭКСПОРТА ТОВАРОВ 
НХП 

 
1.  Think big and others think the same of your business. 
2.  Make great photography. Tell a story with your photographs. 
3.  Learn SEO and create great content. 
4.  Get prepared for demand of your product. 
5.  Become a business person and build contacts. 
6.  Find your niche to compete with bigger brends. 
7.  Being viewed as a respected designer and not just a producer of crafts. 
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Американский продавец скатертей стиля Vintage 
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http://www.ebay.com/usr/nouveauqueen 



Американский продавец скатертей стиля Vintage 
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Американский продавец скатертей стиля Vintage 
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10 типичных ошибок организации экспорта через 
международные электронные площадки 

 
1.  Отсутствие приверженности каналу продаж  
2.  Акцент на разовые единичные доставки  
3.  Слабая ориентация в системе платежей  
4.  Незнание особенностей проведения аукциона  
5.  Краткое описание товаров  
6.  Пренебрежение визуализацией и дизайном  
7.  Намеренное увеличение транспортных расходов  
8.  Привлечение друзей и членов семьи участвовать в аукционах  
9.  Игнорирование жалоб покупателей и отказ возврата товара  
10.  Слабое задействование функционала для продвижения магазина  
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Налаживание экспортных продаж на 
международных электронных площадках 

Формат «сопровождение» 
•  Межстрановой анализ 
•  Разработка маркетинговой стратегии выведения товара на 
зарубежный рынок 

•  Контент-маркетинг на иностранных языках 
•  Дизайн жизненного цикла покупателя 
•  Клиентские базы и партнерские базы 
•  Построение дистрибьюторской сети  
•  Лучшие практики электронной коммерции в вашей отрасли 
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