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ПРОГРАММА  

1.  Глобальная электронная коммерция и региональные 
особенности международных Интернет-платформ. 

2.  Настройка и оптимизация страницы магазина. 
3.  Организация работы бэк-офиса. 
4.  Лучшие практики (кейсы) работы в международных 
Интернет-магазинах. 

5.  Типичные ошибки при организации экспорта через 
международные электронные площадки. 

 

2016-06-01 3 

«Организация экспорта через международные электронные площадки  
Ebay, Amazon и AliExpress» 



Структура глобальной электронной 
коммерции 
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Структура традиционной международной производственно-
сбытовой цепи и глобальной электронной коммерции на 

примере Китая 
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Рейтинги Alexa 

 
•  Глобальный рейтинг сайтов 
http://www.alexa.com/topsites 

•  Рейтинги сайтов по странам 
http://www.alexa.com/topsites/countries 

•  Рейтинги сайтов электронной коммерции по товарным 
категориям 

http://www.alexa.com/topsites/category/Top/Shopping 
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Топ сайты электронной коммерции в 
разбивке  по товарным категориям 
* http://www.alexa.com/topsites/category/Top/Shopping 
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Рынки В2В более глобальные, 
В2С более локальные. 
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Глобальный рейтинг площадок электронной коммерции 
1)  Amazon 
2)  Taobao 

3)  eBay 
4)  Tmall 

5)  AliExpress 
6)  Alibaba 
7)  Flipkart 
8)  Tolmol 

9)  Walmart 
10)  Etsy 

11)   Snapdeal 
12)   BestBuy 
13)   Jabong 
14)   eBay.in 

15)   Shoppers Stop 
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10 топ рынков электронной коммерции в 
2015 г.  
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Драйверы электронной коммерции 
 

1.  Интернационализация 
2.  Интеграция офлайн и онлайн торговли. 
3.  Социализация сети Интернет. 
4.  Локализация брендов. 
5.  Увеличение количества ритейлов, размещающих акции на фондовых 
биржах. 

6.  Увеличение продолжительности подключения или постоянный доступ 
к сети пользователей Интернет. 

7.  Формирование единой среды экспортеров/импортеров. 
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Бизнес-модель электронной коммерции 
 
1.  web presence – присутствие в сети Интернет 
2.  checkout – корзина, прием оплаты  
3.  processing - обработка заказа  
4.  fulfillment – формирование заказа и отгрузка 
5.  logistics - логистика 
6.  returns – возврат товара 
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Единая среда экспортеров/импортеров 
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Единая среда экспортеров/импортеров 
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Единая среда экспортеров/импортеров 
http://www.asos.com/ru 
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КАК ВЫБРАТЬ СТРАНУ 
ДЛЯ ЭЛЕКТРОННОЙ 
КОММЕРЦИИ? 
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Ведущие международные В2С платформы 
электронной коммерции 
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Структура глобальной электронной 
коммерции 
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Структура глобальной электронной 
коммерции Китая 
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Структура сбытовой цепи глобальной 
электронной коммерции 
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Оптовая и розничная торговля Alibaba group 
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Global shipping program 
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Ведущие международные В2С платформы электронной коммерции 
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eBay наладил экспортную инфраструктуру в 14 стран мира и 
возможностью продаж в 208 странах мира. 
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Международный охват  



ЭКСПОРТ ЧЕРЕЗ EBAY 

1.  Создание учетной записи и виды аккаунтов 
2.  Листинг продуктов 
3.  Международная доставка 
4.  Высокий уровень клиентского обслуживания 
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ЭКСПОРТ ЧЕРЕЗ EBAY 
Создание учетной записи и виды аккаунтов 
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ЭКСПОРТ ЧЕРЕЗ EBAY 
Создание учетной записи и виды аккаунтов 
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ФУНКЦИОНАЛ EBAY 

 
универсальный инструмент 

SELLER HUB 
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ЭКСПОРТ ЧЕРЕЗ EBAY 

Листинг продуктов 
•  описание товара 
•  качественные фото 
•  условия доставки 
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ЭКСПОРТ ЧЕРЕЗ EBAY 

Международная доставка 
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РЕКОМЕНДУЕМЫЕ УСЛУГИ 

МЕЖДУНАРОДНЫХ ПЕРЕВОЗЧИКОВ 

Royal Mail  (International business mail delivery) 
Parcelforce (Send your parcel worldwide) 
DHL (Export Services - International Express Delivery) 
DPD (International) 
UPS (International Shipping Services) 
FedEx (Outbound shipping services) 
Hermes (Cross border - to Germany and Austria) 
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ЭКСПОРТ ЧЕРЕЗ EBAY 

Высокий уровень клиентского обслуживания 
 
На eBay существуют 3 уровня эффективности продавцов: 
•  Лучший продавец - отличный уровень обслуживания и соблюдение 
дополнительных требований.  

•  Выше стандартного - покупатели положительно оценивают транзакции, 
проблем нет. 

•  Ниже стандартного - ряд транзакций получили негативную оценку 
покупателей.  
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ЭКСПОРТ ЧЕРЕЗ EBAY 

Высокий уровень клиентского обслуживания 
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ЭКСПОРТ ЧЕРЕЗ EBAY 

Высокий уровень клиентского обслуживания 
 
 

2016-06-06 39 

«Организация экспорта через международные электронные площадки  
Ebay, Amazon и AliExpress» 



 
ЭКСПОРТ ЧЕРЕЗ AMAZON 

FBA обрабатывает 426 заказов в секунду. 
3 миллионов доставок в 185 стран мира ежедневно. 
Складское решение  по управлению самым разнообразным 
инвентарем на планете. 
Ereader Kindle, планшет KindleFire, Smart phone 
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ЭКСПОРТ ЧЕРЕЗ AMAZON 
 
.  
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ЭКСПОРТ ЧЕРЕЗ AMAZON 
 

•  Регистрация учетной записи Amazon;  
•  Листинг товаров;  
•  Отправка продуктов в Amazon Fulfillment Center 

(FBA program – fulfillment by amazon);  
•  Поддержание высокого уровня клиентского 
обслуживания.  
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ЭКСПОРТ ЧЕРЕЗ AMAZON 
Регистрация учетной записи Amazon 
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           ВИДЫ АККАУНТОВ НА AMAZON 
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Особенности 
аккаунтов 

Профессиональный Индивидуальный 

Тип продавца более 20 товаров в месяц менее 20 товаров в месяц 

Ежемесячная оплата 39.99 USD - 

Комиссионное 
вознаграждение 

- 0.99 USD 
 

Создание листинга множество один 

Поддержка продавцов Seller Central Amazon Marketplace Web 
Service Amazon Marketplace 

Web Service  

Доступ к аналитике 
 

управление заказами управление заказами и 
инвентарем 

Агентское вознаграждение 15% 0.99 USD за проданный товар 
или 15%. 

 



 
РЕКВИЗИТЫ  ДЛЯ РЕГИСТРАЦИИ НА 

AMAZON 
•  Имя бренда  
•  Юридическое название компании 
•  Email  
•  Номер телефона  
•  Адрес физической локации откуда товары будут высланы 
•  Номер отделения банка 
•  Номер банковского счёта 
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ЭКСПОРТ ЧЕРЕЗ AMAZON 
Листинг товаров 
•  создание страницы, описывающей продукт;  
•  “ used & new ”;  
•  offer listing page. 
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ЭКСПОРТ ЧЕРЕЗ AMAZON 
 

Листинг товаров  
•  создание страницы, описывающей продукт;  
•  “ used & new ”;  
•  offer listing page. 
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  Программа BUY-BOX 
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      Программа BUY-BOX 
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Бизнес-модель электронной коммерции 
 
1.  web presence – присутствие в сети Интернет 
2.  checkout – корзина, прием оплаты  
3.  processing - обработка заказа  
4.  fulfillment – формирование заказа и отгрузка - fulfillment 

by Amazon (FBA program) 
5.  logistics - логистика 
6.  returns – возврат товара 
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Отправка продуктов в Amazon Fulfillment Center 
 (FBA program – fulfillment by Аmazon)  
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Оптовая и розничная торговля Alibaba Group 
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ЭКСПОРТ ЧЕРЕЗ AliEXPRESS 

 
1.  Регистрация 
2.  Листинг 
3.  Отправка продукции на склад AliExpress  
4.  Поддержание высокого уровня клиентского 
обслуживания 
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ЭКСПОРТ ЧЕРЕЗ AliEXPRESS 

Регистрация 
•  китайский электронный адрес,  
•  китайский номер телефона,  
•  счет открытый в китайском банке  
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ЭКСПОРТ ЧЕРЕЗ AliEXPRESS 

Листинг 
 
За ведение магазина взимается комиссия продавца 
в размере 5%. 
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Регистрация на AliExpress 
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ЭКСПОРТ ЧЕРЕЗ AliEXPRESS 

Логистическая сеть AliExpress  
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Международная доставка с AliExpress 
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РЕЙТИНГ ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТИ И ДОХОД 

 
•  5 звезд – 100% финальной стоимости; 
•  4 звезды – до 80% финальной стоимости 
•  3 звезды – до 50% финальной стоимости 
•  2 звезды – до 30% финальной стоимости 
•  1 звезда – до 20% финальной стоимости 
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СИСТЕМА БЕЗОПАСНОСТИ ТРАНЗАКЦИЙ 
 

ESCROW 
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Функционал бэк-офиса 
 

•  Обосновывает целесообразность и планирует подготовку выхода на рынок 
определенной страны.  

•  Разрабатывает международную маркетинговую стратегию. 
•  Организует и контролирует дистрибуцию. 
•  Оптимизирует производственно-сбытовую цепь. 
•  Управляет ценообразованием. 
•  Выстраивает маркетинг в соответствие с жизненным циклом потребителя. 
•  Разрабатывает контент для странового сайта. 
•  Оптимизирует маркетинговые каналы (контент-маркетинг). 
•  Управляет страницей магазина. 
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ЛУЧШИЕ ПРАКТИКИ ДЛЯ ОПТИМИЗАЦИИ 

СТРАНИЦЫ 

1.  Повысить видимость страницы магазина 
2.  Упростить процесс покупки 
3.  Уменьшить финансовые затраты и время обслуживания 
4.  Повысить узнаваемость бренда 
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Британский музыкальный e-tail 
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Британский музыкальный e-tail 
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http://stores.ebay.com/Rockem-Music 



Британский музыкальный e-tail 
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http://stores.ebay.com/Rockem-Music 



ПРИМЕР КАЧЕСТВЕННОЙ СТРАНИЦЫ EBAY 
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ПРИМЕР КАЧЕСТВЕННОЙ СТРАНИЦЫ EBAY 
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ПРИМЕР КАЧЕСТВЕННОЙ СТРАНИЦЫ EBAY 
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Американский продавец скатертей стиля Vintage 
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http://www.ebay.com/usr/nouveauqueen 



Американский продавец скатертей стиля Vintage 
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Американский продавец скатертей стиля Vintage 
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http://www.ebay.com/usr/nouveauqueen 



10 типичных ошибок организации экспорта через 
международные электронные площадки 

 
1.  Отсутствие приверженности каналу продаж  
2.  Акцент на разовые единичные доставки  
3.  Слабая ориентация в системе платежей  
4.  Незнание особенностей проведения аукциона  
5.  Краткое описание товаров  
6.  Пренебрежение визуализацией и дизайном  
7.  Намеренное увеличение транспортных расходов  
8.  Привлечение друзей и членов семьи участвовать в аукционах  
9.  Игнорирование жалоб покупателей и отказ возврата товара  
10.  Слабое задействование функционала для продвижения магазина  
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Налаживание экспортных продаж на 
международных электронных площадках 

 
1. Формат серия вебинаров по продажам в Alibaba, Aliexpress, eBay и т.д. 
2. Формат «сопровождение» 
•  Межстрановой анализ 
•  Разработка маркетинговой стратегии выведения товара на 
зарубежный рынок 

•  Контент-маркетинг на иностранных языках 
•  Дизайн жизненного цикла покупателя 
•  Клиентские базы и партнерские базы 
•  Построение дистрибьюторской сети  
•  Лучшие практики электронной коммерции в вашей отрасли 
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ЛЕТНЯЯ ШКОЛА ЭКСПОРТЕРОВ 2016   

https://becoming-researcher.com/webinars/how-to-make-money-selling-on-ebay/ 



•  Поиск зарубежных тендеров 
•  Составление базы данных объявленных тендеров (наименование закупаемых товаров, 
наименование организации/компании,  ответственное лицо  в организации/компании и 
его контакты) 

•  Запрос порядка и процедуры участия в закупках 
•  Сбор и оформление документов 
•  Переводческие услуги 
•  Подача документов. 

 
https://becoming-researcher.com/participation-in-foreign-tenders/ 

2016-06-01 76 

«Организация экспорта через международные электронные площадки  
Ebay, Amazon и AliExpress» 


